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O projektu

Operativni program , UCinkoviti ljudski potencijali“ 2014.-2020.,
Prioritetna os 4. ,,Dobro upravljanje”, financiranje putem ESF fonda
= Naziv projekta: e-Poslovanje, kodni broj UP.04.1.1.16.0001

= Korisnik: Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

= Ugovor potpisan: 23.10.2018.

= ZavrsSetak projekta: 23.10.2022.

= Ugovoreniiznos: 50.983.989,90 HRK (6.708.420 €)

= Bespovratna EU sredstva: do 85% ugovorenog iznosa

= Projektni partneri: FINA i APISIT

oﬂ e-Poslovanje
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Ciljevi projekta - ostvareni

» Razvijena zajednicka platforma e-Poslovanje za jednostavnije,
transparentnije i djelotvornije koristenje usluga javne uprave
za poslovne korisnike

» Omogucena sigurna i pouzdana elektroni¢ka komunikacija
javne uprave prema poslovnim subjektima

» Qjacani kapaciteti zaposlenika javne uprave kroz provedenu

edukaciju i poticanje digitalizacije javnih usluga putem
platforme e-Poslovanje

KPI - Ostvarena sva tri kljucna pokazatelja uspjesnosti projekta:

ukljiuceno preko 10 e-usluga + vise od 6 tijela + preko 45 educiranih zaposlenika u tijelima
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Izazovi u projektu — uspjesno savladani

= Koordinacija velikog broja dionika:
* Tri velika i sloZzena projektna tima: SDURDD (MURH), Fina i APIS IT
* Veleg broj tijela i institucija (pruzatelji e-usluga, posiljatelji e-poruka u KP)
* VisegodisSnje trajanje projekta uz znacajnu fluktuaciju u timovima

= Tehnicki izazovi:
 KoriStenje postojecih osobnih vjerodajnica od strane poslovnih korisnika

¢ Jedinstvena identifikacija i oznacavanje razlicitih kategorija poslovnih
subjekata (bez postojanja jedinstvenog registra na razini drzave):

o Pravne osobe (tri registra, svaki subjekt ima vlastiti OIB)

o Fizicke osobe koje obavljaju gospodarsku djelatnost (dva registra,
subjekti nemaju vlastiti OIB, neki subjekti bez svojih registara)

* Automatska autorizacija razliCitih poslovnih korisnika (ovlastene osobe)

* Delegiranje prava od ovlastenih osoba na druge osobe (e-opunomodivanje)
 Korisnicki pretinac i e-poruke s pravnim ucinkom uz ,,potvrdu primitka”
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Sustavi NIAS i e-Ovlastenja

= Jedinstvena i pouzdana elektronicka identifikacija korisnika

i x |+ - o X

< C () httpsi//nias.gov.hr/Authentication/Step2 A e @ g 1= o ..

= Jednostruka prijava i odjava na sve e-usluge

= Veliki izbor osobnih i poslovnih vjerodajnica za el. autentifikaciju
korisnika

Certiia gsobi certfkat (ex Kid ertfkat)

= ViSestruke razine sigurnosti identiteta: Visoka, Znacajna i Niska
(sukladno kriterijima EU Uredbe elDAS)

= Automatska autorizacija poslovnih korisnika (fizicka osoba ol
povezana s poslovnim subjektom) - ®

= Delegiranje prava zastupanja od strane ovlastenih osoba na druge ——
osobe od povjerenja i =

= Dodjeljivanje/suspendiranje pristupnih prava na pojedine e-usluge ep
prema drugim osobama u istom ili u drugom poslovnom subjektu s
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e-Ovlastenja: Modul e-Zastupanja

= Omogucava automatsku autorizaciju ovlastenih osoba za zastupanje poslovnih subjekata

= Povezan s temeljnim registrima kao izvorima autorizacijskih atributa za poslovne korisnike:
1. Sudski registar (Ministarstvo pravosuda i uprave) — putem OIB sustava
2. Registri udruga, zaklada i dr. neprofitnih organizacija (Ministarstvo pravosuda i uprave)
3. Obrtni registar (Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja)
4

. Upisnik poljoprivrednika i poljoprivrednih gospodarstava (Agencija za placanja u
poljoprivredi, ribarstvu i regionalnom razvoju)

5. Registar korisnika proracuna (Drzavna riznica Ministarstva financija)

= Podaci se dohvadaju putem servisa GSB drzavne sabirnice unutar Centra dijeljenih usluga (CDU)
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e-Ovlastenja: Modul e-Punomoci

Svrha: Delegiranje autorizacijskih prava ili dodjeljivanje pristupa na odabrane e-usluge
od strane ovlastene osobe (e-opunomoditelj) na druge korisnike (e-opunomocenik)

Funkcionalnosti za poslovne korisnike:

Delegiranje autorizacijskog prava na drugu osob(u/e) u svrhu daljnje dodjele prava pristupa

Dodjela prava pristupa drugim osobama za odabrane e-usluge kroz ponudene korisnicke role

Druge osobe mogu pripadati istom ili drugom poslovnom subjektu

Ponistavanje (oduzimanje) datih prava, pregled datih i primljenih prava
Funkcionalnosti za pruzatelje e-usluga:

= Mogucnost definiranja razlicitih , korisnickih rola” u svrhu oblikovanja nacina i opsega koristenja
razliCitih funkcionalnosti unutar e-usluge za potrebe razlicitih grupa ili vrsta korisnika
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Vee

Promjena/izbor subjekta u Cije ime korisnik Zeli koristiti
odabranu e-uslugu

Izaberite subjekt

|zaberite subjekt koji Zelite zastupati u sustavu:

Pretrazite subjekte

IVANA HORVAT / 93693820024
ANA HORVAT / 05884266382

DJECJI VRTIC VRAPCE / 81106567513
IVANIN OBRT / 99997770

IVANINA TESTNA FIRMA D.0.0. / 33333333335

Potvrdite odabir




o— e-PosIovan e
D;:g] ESAMO O POSLOV JIMA

Autorizacijski sustav XACML

ARHITEKTURA AUTORIZACUSKOG SUSTAVA

= Policy based sustay, izgraden na OASIS standardu TACHLSSTAY A LOUTRCL PRSTUP A A ST A
:e—.ldmﬁ*m' jo } | e-Autonzocio 1. {MMJ
. . . .. .e . . . .e : HIAS | i e-Ovlaiten] i
= Zajednicka autorizacijska platforma za tijela i institucije oo et <
m [T S L_________________é)_}
= Upravljanje pristupnim pravima putem autorizacijskih pravila i atributa e - i
. rz‘-A fio iz _rﬂz FPOI_L';;;:'_E; X.AI.'ML.I ____________________1! @
= Mogucénost razliCitih pravila za razli¢ite javne sektore (obrazovanje, e |
i o
zdravstvo, rad, uprava, ...) | -

i

1

Than 1

—me oy o= i
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U ok POP ra iy srmieny o risins na 2 e :
‘auinesaciskin prodime |

= Kontrola pristupa kroz skup definiranih pravila i atributa: i T B
e |
* 0 korisniku, ,
J

* o0 odabranom subjektu u Cije ime korisnik djeluje,

* 0 izabranoj e-usluzi,

e o0 okruzZenju (vrijeme, IP adresa, certifikat i dr.)



oﬂ e-Poslovanje

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Korisnicki pretinac - KP

= Sredisnje mjesto elektronicke komunikacije tijela i poslovnih korisnika
= Jedinstveno korisnicko sucelje za sve vrste korisnika

= Desktop web ili mobilna aplikacija mPretinac (Android, iOS, Huawei)
= Jedan korisnicki pretinac za poslovni subjekt (JIPS)

= Pristup pretincu moguc od strane jednog ili visSe poslovnih korisnika (uz

prethodnu dodjelu e-punomodi unutar e-Ovlastenja)
= Prava pristupa kroz razliCite korisnicke role (sve radnje ili samo uvid)
= e-poruke u privitku mogu sadrzavati sluzbene akte
= Elektronicka dostava sluzbenih akata uskladena s novim izmjenama ZUP-a

= Funkcionalnost ,potvrde primitka” za e-poruke s pravnim ucCinkom



KP: e-poruke s pravnim ucinkom

= Funkcionalnosti KP-a uskladene s izmjenama Zakona o upravnom
postupku (ZUP)

= Pored obavijesti i informacija e-poruke mogu sadrzavati i sluzbene
akte u privitku

= Omogucena ,potvrda primitka” za e-poruke s pravnim ucinkom
= Potvrda primitka uz elektronicki potpis ili jednostavnim , klikom”

= Posiljatelju i primatelju e-poruke omoguéeno racunanje zakonskih
rokova sukladno ZUP-u i drugim propisima

.
—>=—) e-Poslovanje
O——— |} BRINITE SAMO O POSLOVNIM IDEJAMA
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RINITESAMO O POSLOVNIM IDEJAMA

Navigacijska traka =

*28 FILTRIRAITE MOJ KORISNIEKI
N r }
Ye%? Eusiuce PROFL =7 pretinac © ° ODJAVA

{ nformacije i usluge
2 SREDISNJI DRZAVNI URED ZAR... ~
e

[zbornik DRAZEN BOZIC, dobro dosli na uslugu e-Ovlastenja,

= Jedinstveno korisnic¢ko sucelje za prijavu i koriStenje sustava (zajednicko u svim uslugama)
= Pronalazenje i odabir e-usluga kroz Filtriranje ili Katalog usluga

=  Moj profil (postavke koristenja)

= Pristup do Korisnickog pretinca

= Prikaz podataka o prijavljenom korisniku i odabranom poslovhom subjektu

= Promjena iizbor subjekta u Cije ime prijavljeni korisnik moze i zeli djelovati

= Jedinstvena prijava i odjava sa sustava (Single Sign-In i Single Sign-Out)

= Ugradeni elementi pristupacnosti prema WCAG standardu (promjena boje pozadine, izbor
veliCine slova, uklju¢eni govorni elementi i dr.)
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Poslovni korisnici — subjekti

Pravne osobe:

Drzavna
tijela,
institucije i

= Trgovacka drustva, organizacije (Sudski registar)

= Udruge, zaklade i neprofitne org. (Registri udruga, zaklada, .,

= Pravne osobe osnovane prema zakonu (DZS i Registar korisnika~  Obrti Z'Cke yooks Po,jopri@
proracuna) TN , . i OPG-ovi ; <
~” Slobodna
Fizicke osobe koje obavljaju gospodarsku djelatnost: zanimanja i
sporedne
e Obrtnici (Obrtni registar) djelatnosti

Poljoprivrednici i OPG-ovi (Upisnik poljoprivrednih gospodarstava)

Slobodna zanimanja i sporedne djelatnosti (digitalni certifikati)
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Prednosti za poslovne korisnike

= Objedinjeni pristup svim dostupnim e-uslugama (Gov.hr) %2 eoradani T TTT
Filtrirajte e-usluge
" Prijava poslovnim ili osobnim vjerodajnicama, 3 razine sigurnosti R
identiteta, jednostruka prijava i odjava (NIAS) =

ppppppp

= Automatska autorizacija osoba zakonski ovlastenih za zastupanje

poslovnog subjekta (e-Zastupanja)

= Promjena i odabir subjekta u Cije ime korisnik moze i zeli djelovati = o i
. .o ( )3
(NaVIgaCIjSka traka) Stranci u Hrvatskoj Hrvati izvan Hrvatske e-Viada

= Delegiranje prava autorizacije i koristenja pojedinih e-usluga od ——

strane ovlastenih osoba na druge osobe u istom ili drugom
poslovnom subjektu (e-Punomodi)

= Elektronicka dostava e-poruka i sluzbenih akata (Korisnicki pretinac)
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Poslovne e-usluge — u produkciji

" Burzarada = Geoportal sustava prostornog uredenja
= Dostava elektroni¢kih isprava za (ISPU)
registraciju vozila = Jedinstvena informacijska tocka
= e-Autoikole sustava katastra infrastrukture (JIT-SKI) e-Poslovanje
= e-Gradevinski dnevnik = Kalendar placanja obveznih naknada R
= e-Ovladtenja = Registar revizora
= e-Ovrhe = Registar stvarnih vlasnika (RSV)
= e-Upravni postupak = RKPFI - Financijsko izvjestavanje u

Jednostavno

sustavu prorac¢una koristite

= e-Zahtjev za izdavanje vodopravnih

e-Usluge
akata = Uvjerenje da se ne vodi kazneni 113:&;':-
putem portala
= eZadrani pOStUpak e-Gradani
= ..U pripremiitestiranju brojne druge javne

usluge za poslovne subjekte
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Pristup putem Kataloga usluga u sustavu e-Gradani

= Kotalog usluga - gav.hr X+

<« Cc

G Gmal B

& gov.hr/hr/katalog-usluga/10?katalog=18korisnici=za%20poslovne%20korisnike

serverfinahr 3 Statistika eGradani [ SHAREPOINTSDUR.. @ Registar e-Usluga

Za poslovne Korisnike

e-Ovlastenja (e

Usluga omoguéava upravljanje autorizacijskim pravima,
dohvat podataka o zakonskim zastupnicima Poslovnih
subjekata, generiranje i upravljanje punomodima ili drugim
dokumentima ovlastenja od strane zakonskih zastupnika i
drugih opunomocenika poslovnih subjekata kao i
upravljanje pravima pristupa poslovnim e-uslugama.

Korisnici: za poslovne korisnike

Razina sigumosti: 3) visoka razina sigumosti m
Dostava elektronickih isprava za registraciju [£4
vozilauRH

Dostava elektroniékih isprava u postupcima registracije,
ispitivanja i provjere sukladnosti (homalogacije) vozila

Korisnici: za EU prekograniénu suradnju, za gradane, za poslovne

korisnike
Razina sigumostr (2) znaéajna razina sigumosti n
Kalendar pla¢anja obveznih naknada £

Usluga omoguéuje poslovnim subjektima pregled naknada
i davanja koje su obvezni placati, s iznosima i rokovima za
njihovo podmirenje te pripremu podataka/naloga za
placanje.

Korisnici: za poslovne korisnike

Razina sigumost: (2) znaéajna razina sigumosti [1]

Jedinstvena informacijska tocka - Sustava £
katastra infrastrukture

Jedinstvena informacijska totka (JIT) Sustava katastra
infrastrukture (SKI) je aplikativno rjesenje koje omogucava
korisnicima izdavanje javnih isprava i podataka te
pretraZivanje metapodataka i prostornih podataka katastra
infrastrukture. Putem JIT-a SKI omoguéeno je predavanje
geodetskog elaborata infrastrukture u nadlezni katastarski
ured na pregled i potvrdivanje elektronickim putem te

ﬂ AR Upisite ovdje za pretraZivanje

X

g FINA DEMO -Pretra...

B3l Timesheet 7ado Sa.. B3 Statusi usluga za eP...

Registar revizora (e

Usluga omogucava fizickim i pravnim osobama
podnosenje zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad,
odnasno registraciju, podnosenje zahtjeva za upis
promjene podataka u registrima i zahtjeva za izdavanje
potvrda, dostavu evidencije stalnog struénog usavrsavanja.

Korisnici: za EU prekogranicnu suradnju, za gradane, za poslovne
korisnike

Razina sigurnosti: (3) visoka razing sigumosti m

e-Autoskole (23

Usluga omoguéava pravnim osobama i obrtnicima predaju
zahtjeva za otvaranjem nove autoskole ili
promjenu/brisanje postojece autoskole.

Korisnici: za poslovne korisnike

Razina sigumosti: (2) Znaéajna razina sigurmosti 1]

Burza rada (£

Burza rada je usluga koja nezaposlenim csobama i
poslodavcima omegucuje pristup uslugama zaveda za
zaposljavanje putem online portala

Korisnici: za gradane, za poslowne korisnike

Razina sigumosti: (1) niska razina sigurnosti ]

Uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak (£

Usluga omoguéava predaju zahtjeva za Uvjerenje da se ne
vodi kazneni postupak u svrhu zasnivanja radnog odnosa,
ostvarivanje prava na socijalnu zastitu, za ostvarivanje
mirovinskih, zdravstvenih i prava osoba s invaliditetom ili za
ostale svrhe. Po obradi, uvjerenja se $alju u Korisnicki
pretinac osobe.

g PROD Pretrazivanje...

Bl dnewnipodaci e-Gr.. B3 Status usluga zaint.. @ Nova kartica

Registar stvarnih vlasnika o
Usluga poslovnim subjektima omogucava upis pedataka o

stvarnome vlasniku, uvid u upisane podatke, ispis izvatka iz
Registra

Korisnici: za poslovne korisnike

Razina sigumesti: (3) visoka razina sigurnosti m

e-Ovrhe £y

Usluga omeguéava podnosenje prijedloga za ovrhu na
‘temelju vjerodostojne isprave, podnosenje naknadnih
ispravaka i dopuna te pracenje statusa postupka.

Korisnici: za gradane, za poslovne korisnike

Razina sigumosti: (2) znaéajna razina sigurnost n

e-Zahtjev za izdavanje vodopravnih akata @

Uslugom se omogucava podnodenje zahtjeva Hrvatskim
vodama za ishodenje vodopravne dozvole za ispustanje
otpadnih voda i za koridtenje voda, pod pretpostavkama
propisanim élancima 165. i 169. ovoga Zakona o vodama
sukladne Pravilniku o izdavanju vodopravnih akata.

Korisnici: za gradane, za poslovne korisnike

Razina sigumosti: (1) niska razina sigumesti ]
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oﬂ e-Poslovanje

BRINITE SAMO O POSLOVNIM IDE JAMA

Poslovne e-usluge — u pripremi i testiranju

= Korisnicki pretinac (za poslovne subjekte) = e-Turizam

= e-Pristojbe — pladanje unaprijed za = e-Zahtjevi u pomorstvu i prometu

pristojbene obveznike za poslovne = e-Zahtjev za povrat javnih prihoda

subjekte i gradane

, _ o = e-ZGH usluge Zagrebackog holdinga
= e-Dozvola — predaja zahtjeva za gradnju i

prostorno uredenje = Plavi dizel —izvjestajni sustav
= e-Komunikacija sa sudovima = Registar proizvodacas proSirenom
odgovornosti
= e-Pravo puta - utvrdivanje
infrastrukturnog operatora i visine = Zajednicki informacijski sustav
naknade za pravo puta zemljisnih knjiga i katastra — ZIS OSS

= e-Nautika

= ... kontinuirano ce se u e-Poslovanje ukljucivati
= e-Plovilo ; ; -
i druge javne usluge za poslovne subjekte




Bl Izvjestajni statisticki sustav

Pracenje trendova u koristenju sustava

= Pracenje strukture i broja korisnika sustava

= Pracenje broja prijava i korisnika e-usluga

= Koristene vjerodajnice, razine sigurnosti identifikacije, e-ovlastenja
= Pracenje koristenja prekograni¢ne identifikacije (elDAS ¢vorovi)

= Broj zaprimljenih / procitanih e-poruka u Korisnickom pretincu

= Pruzatelji e-usluga, PosSiljatelji e-poruka, Izdavatelji vjerodajnica

= Zaprimljene prijave putem Kontakt centra

... i drugi pokazatel;i

oﬂ e-Poslovanje
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BRINITE SAMO O POSLOVNIM IDEJAMA

Primjer Bl izvjestaja - dashboard o koristenju e-usluga

O | = nas X | HE e-Slutbenik - Naslovnica x | #E eSlubenik - Naslovnica X | % 074 e-Uslge (prod): Master - x| &+ - o X
&« @] ] hitps;//analytics.cdu.gov.hr/#/site/a22653a1-d361-4a42-a0a2-BcBeafefaad? fviews/07_de-Uslugeprod/MasterZ:iid=2 A fs = 2

£~ Explore / EPBI / ... / 07.4 e-Usluge (prod) / Master

< Undo [& Revert [} Refresh [ Pause *l] view: Original £ Alerts Metrics o Share [}] Downlead [ Comments | Full Screen

Master | Fizicke osobe - Zupanije | Fizi¢ke osobe - gradovi | PruZatelji usluga | Usluge | Usluge - Detalji | Podaci o e-uslugama | Mapiranje

Promptovi:
REPUBLIKA HRVATSKA
Sredignji driavni ured za razvoj
digitalnog dru3tva

Koristenje e-usluga Datum g

Statisticki izvjestaj iz Macionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (MIAS) 01.06.2014.
za razdoblje od 01.06.2014. do 30.06.2022.

Datum do
30062022

Ukupan broj odnosi se za cijelo razdoblje od 01.06.2014. do 02.10.2022.

236 90

Ukupan broj usluga

4

Dan u tjednu

48.238.356 28 a0

Ukupan broj prijava na usluge

1.297.015

Ukupan broj jedinstvenih korisnika

I

Ukupan broj pruZatelja usluga Ukupan broj vjerodajnica

Udio broja prijava prema
atributu
Tip

Podaci se odnose na odabrano razdoblje

162

Broj koristenih usluga

67

Broj pruZatelja usluge

1.270.092

Broj aktivnih korisnika

46.159.497

Broj prijava na usluge

28

Broj koriStenih vjerodajnica

Broj prijava prema tipu usluge

317 5.715.580

39.914.534
I Hmro ]

W T PS

Broj koristenih usluga prema tipu usluge

150

i
1=}
53

Brojusluga

*
=

- Wro ]
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Broj prijava prema pruZatelju usluge
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Broj prijava kroz vrijeme
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Broj prijava
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2018 2019

Podaci o e-uslugama

]

Korisnik

Drazen BoZi¢

Datum i vrijeme pokretanja
izvjestaja

03.10.2022 16:34:26
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oﬂ e-Poslovanje

Promidzba i vidljivost projekta

lzradena Komunikacijska strategija

= |zradena Knjiga standarda (elementi vidljivost i logotip projekta)

= Provedeno online oglasavanje putem drustvenih mreza

= (QOdrzana uvodna Konferencija projekta u Zagrebu, Novinarski dom

= U tijeku oglasavanje projekta putem TV i radio (nacionalne i regionalne
postaje)

= U tijeku je oglasavanje putem tiskanih medija i internetskih portala

= QOrganizirana danasnja zavrsna Konferencija za medije u Zagrebu, Hotel
International
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e-Poslovanje

BRINITE SAMO O POSLOVNIM IDEJAMA

Hvala na pozornosti

Drazen Bozi¢, voditelj projekta, drazen.bozic@rdd.gov.hr

Kontakt podrska za tijela i institucije: e-poslovanje@rdd.gov.hr

Kontakt centar za korisnike: pomoc@e-gradjani.gov.hr ili tel. 072 200-027

Vise o projektu: https://rdd.gov.hr/projekti-i-eu-projekti/eu-projekti/e-poslovanje/1584

. y 0 eBi@e REPUBLIKA HRVATSKA =
P < nm i
— | EUROPSKI STRUKTURNI €| ymcou || e-G ra_danl :ﬁ Sredisnji drzavni ured za : S
Europska unija | INVESTICI)SKI FONDOVI s | yuosa B B Informacije i usluge razvoj digitalnog drudtva | | | I I I I I I

“Zajedno do fondova EU" F | POTENCIALI

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Vise informacija o EU fondovima moZete naci na web stranicama Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije: www.strukturnifondovi.hr.

Sadrzaj materijala iskljuciva je odgovornost Sredisnjeg drZzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva.
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